

黑龙江省人民政府办公厅关于
印发《2026年黑龙江省夏季避暑旅游
“百日行动”实施方案》的通知

各市（地）、县（市）人民政府（行署），省政府各直属单位：
    《2026年黑龙江省夏季避暑旅游“百日行动”实施方案》已经省人民政府同意，现印发给你们，请结合实际认真贯彻落实。


                            黑龙江省人民政府办公厅
                               2026年6月24日

 （此件公开发布）







2026年黑龙江省夏季
避暑旅游“百日行动”实施方案

　　为深入贯彻习近平总书记关于旅游工作的重要论述和视察黑龙江期间重要讲话重要指示精神，全面落实全国服务业大会和省委、省政府决策部署，进一步激发夏季文旅消费活力，推动特色文化旅游全域全季可持续发展，定于2026年7月1日至10月8日，开展2026年黑龙江省夏季避暑旅游“百日行动”，制定本实施方案。
　　一、工作目标
　　聚焦打造全国夏季避暑旅游引领区，坚持市场化运营、标准化建设、规范化管理、智慧化赋能，持续实施“十大提升行动”，进一步丰富“十”大主题线路、“百”场美食盛宴、“千”台文旅盛事和“万”种龙江好物。立足创新高品质旅游供给，深耕文旅业态创新、场景再造、消费扩容、产业延链、品牌增值，深化文旅与体育、商务、教育、农业、工业、康养等领域融合发展，迭代升级避暑旅游产品体系与服务供给体系，加快构建全域覆盖、层次多元、业态丰富、特色鲜明的夏季避暑旅游发展格局，全面叫响“避暑胜地·清凉龙江”夏季文旅品牌，持续扩大“北国好风光·美在黑龙江”品牌影响力，力争实现接待游客数量、游客总花费同比分别增长8%以上。
　　二、工作任务
　　（一）实施“缤纷怡夏”精品线路提升行动
　　1. 打造“夏遇冰城”主题旅游线路。围绕“红色印记”、“清凉避暑”、“音乐之城”、“啤酒狂欢”、“欧陆风情”等核心城市特质，推出红色抗联、登山森氧、都市风情、四季冰雪、夜间休闲游等10条精品游径，办好哈尔滨国际啤酒节、2026哈尔滨之夏音乐季、城市历史文化漫游等特色品牌活动，丰富城市休闲消费场景，叫响“冰城夏都”避暑IP，彰显哈尔滨“世界音乐之城”、“奥运冠军之城”、“国际湿地城市”独特魅力。〔责任单位：哈尔滨市人民政府，省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　2. 升级“畅游边境”主题旅游线路。发挥对俄口岸优势，依托醉美龙江G331边防路、界江界湖等文旅资源，推出边境露营、界江游船、康养服务、跨境购物、跨境摄影、跨境研学等跨境组合产品，推进黑河中医药服务消费和服务贸易融合发展试点建设，提升边境旅游吸引力与承载力。做强中国两极核心文化IP，深耕“华夏东极”抚远、“神州北极”漠河独特地标与文化符号，办好佳木斯第三十四届三江旅游节、第四届伊玛堪艺术季、大兴安岭漠河第三十六届北极光节、中蒙俄篮球邀请赛等特色活动，推出“东极逐光之旅”、“极光寻梦”极地体验游、“爱情坐标·浪漫寻踪”文化体验游等一批精品主题线路产品，强化“一路向北，紫气东来”两极文化标识与品牌辨识度。〔责任单位：各有关市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省商务厅、省中医药局；完成时限：2026年10月8日前〕
　　3. 优化“避暑康养”主题旅游线路。培育伊春森林康养游、黑河矿泉康养游、大兴安岭极地康养游、佳木斯紫苏康养游、鸡西湖鲜食疗康养游等一批夏季康养休闲旅游目的地。重点打造伊春“芬多精疗愈工场”，办好伊春森林康养露营嘉年华；依托五大连池、逊克县乌娜吉森林康养基地开发矿泉疗愈、药膳药浴等特色康养产品；办好大兴安岭第四届极地森林生态康养季，培育张仲景养生院、苍山云溪森林养生谷等康养地标。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　4. 开发“宝藏小城”主题旅游线路。深耕县域旅游发展潜力，聚焦资源禀赋打造差异化、特色化、体验化旅游产品，深度挖掘五常市、梅里斯达斡尔族区、绥芬河市、海林市、抚远市、杜尔伯特蒙古族自治县、虎林市、宝清县、铁力市、萝北县、五大连池市、漠河市等县级城市资源特质与文化内核，提炼地域标识、塑造品牌形象，培育一批辨识度高、吸引力强的标杆性“宝藏小城”。〔责任单位：各有关市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　5. 打造“随心自驾”主题旅游线路。推出“纵贯龙江”、“一路向北”、“百年国门”、“绥远必达”等10条精品自驾线路，打造“鹤岗—伊春—嘉荫—萝北”旅游小环线。推出哈尔滨双城运粮河谷自驾营地、齐齐哈尔金沙潮玩小镇露营地、绥芬河中俄自驾游露营地、抚远贝壳沙滩自驾营地、大庆兰德湖星空露营地、鸡西溪谷森林自然营地、双鸭山七星山国际汽车营地、伊春五营森林自驾营地、大黑河岛房车露营地、大兴安岭龙河驿站自驾营地等“十大精品自驾营地”。依托G331全域自驾旅游线路，举办第十六届中俄文化大集、绥芬河第二届中俄合唱交流大会、佳木斯第四届“东极之光”中俄文化季、“界湖渔歌 兴凯逐浪”中俄游钓邀请赛、鹤岗第九届中俄界江文化旅游节、黑河“双子同辉”2026中国传统艺术巡演周、呼玛第二届赏江主题文化周等系列活动，提升边境自驾吸引力。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　6. 拓展“多彩研学”主题旅游线路。开展“绿韵龙江”黑龙江夏季研学旅游活动，推动“研学+避暑+康养”融合，打造哈尔滨科技研学、大庆红色研学、齐齐哈尔工业研学、佳木斯农业研学、伊春森林研学、七台河冠军文化研学、黑河五大连池地质研学、绥化北大荒航空研学等特色IP，形成“一城一韵、一季一主题”研学产品矩阵。启动“哈大齐”工业研学走廊建设，依托哈工大博物馆、哈工大航天馆、铁人一口井、铁人纪念馆、沃尔沃汽车工厂、中国一重、北大仓酒厂、飞鹤乳业等特色展馆和工业资源，打造工业研学旅游示范样板。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省教育厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　7. 丰富“魅力文博”主题旅游线路。办好“全省博物馆季”主题活动，打造“博物馆里过暑假”特色品牌，联动省博物馆、七三一部队罪证陈列馆、哈尔滨市博物馆、佳木斯市博物馆、瑷珲历史陈列馆等全省博物馆围绕“乐趣、学识、成长”等主题，探索推出研学夏令营、红领巾志愿讲解员、博物馆写生、非遗手工制作、博物馆奇妙夜、小小考古家体验营等特色项目，让博物馆成为青少年暑期“行走的课堂”。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　8. 推出“酷爽漂流”主题旅游线路。启动“黑龙江夏日漂流季”，打造哈尔滨依兰巴兰河、齐齐哈尔雅鲁河、牡丹江威虎山九寨、海浪峡谷、佳木斯汤原大峡谷、双鸭山七星山峡谷、伊春九峰山养心谷、铁力依吉密河、鹤岗细鳞河、黑河大沾河等“十大趣玩漂流地”。联动哈尔滨波塞冬旅游度假区、美丽岛温泉水世界、齐齐哈尔水师森林冰川水世界、佳木斯敖其湾龙源赫哲水寨、大庆嘎日迪景区、鹤鸣湖温泉景区、五大连池火山温泉水世界等嬉水景区，打造沉浸式亲水避暑游玩新体验。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　9. 打造“黑土乡游”主题旅游线路。办好农民丰收节黑龙江省主场活动，遴选“乡村四时好风光”精品线路，联动哈尔滨道里闫家岗农场、齐齐哈尔哈拉新村、牡丹江中兴村、佳木斯星火村、大庆南岗村、鸡西鱼亮沟村、双鸭山四排赫哲族村、伊春上甘岭溪水林场、七台河四新村、鹤岗红光村、黑河逊克黎明村、绥化黄崖子民俗村、大兴安岭北极村等，打造稻田光影秀、田园音乐会等特色业态，推出小龙虾垂钓、稻田播种、林下采摘等农事体验产品，推动农文旅深度融合发展。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省农业农村厅、北大荒农垦集团；完成时限：2026年10月8日前〕
　　10. 整合“魅力赛事”主题旅游线路。启动“跟着赛事游龙江”赛事主题活动，推出“生态避暑”户外路跑、“跨境联动”涉外交流、“全民竞技”三大球、“智趣休闲”智力运动、“亲民惠民”大众健身、“新兴潮流”时尚运动、“亲水怡夏”水上运动七大类精品赛事矩阵。办好首届东北足球超级联赛、黑龙江省第十六届运动会、WKG综合格斗邀请赛、哈尔滨马拉松、鹤城夏季冰球挑战赛、绥芬河国际射箭邀请赛、大庆第十五届龙舟赛、鸡西兴凯湖全国帆板和摩托艇比赛、鹤岗森林半程马拉松、中俄跨境马拉松暨黑河马拉松、大兴安岭·塔河第八届全国森林自行车赛等一批赛事活动，推动文体旅深度融合、双向赋能。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省体育局；完成时限：2026年10月8日前〕
　　（二）实施“奇趣焕新”文旅融合提升行动
　　11. 打造文旅新场景。开发“小而美”、“特而优”应用场景，办好黑龙江第四届航空露营嘉年华、哈尔滨首届太阳岛电影周暨第七届成龙动作电影周、齐齐哈尔2026自驾露营大会、牡丹江横道河子夏季旅游演艺季、佳木斯首届烧烤狂欢周、大庆杜尔伯特马术会、肇源鱼宴争霸赛、兴凯湖音乐季、宝清第四届芝樱花文化旅游季、第二届伊春红松文化季、七台河第四届万宝音乐季、黑河“两国六城”中俄精品文艺演出、“紫金之夜”中俄狂舞大赛、黑龙江畔文化艺术展演季、绥化第十四届“消夏K歌赛”、第四届夏露（禄）主题活动等，推出森工“松属”露营、NPC互动演艺、烤肉美食技能大赛、潮玩小镇滑草、阿木塔野骑、龙江三峡游船、千鹤岛观鸟、皮影进景区等趣味体验新场景。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、龙江森工集团；完成时限：2026年10月8日前〕
　　12. 发展文旅新业态。培育壮大演唱会、话剧音乐剧、Live house、脱口秀、相声曲艺、城市旅拍、潮玩文创集合店、萌宠乐园等新业态。支持哈尔滨话剧小剧场、开心麻花喜剧、大庆POGO演艺空间和波波脱口秀等演艺新空间建设，做优松花江夜间游船、冰雪大世界梦幻冰雪馆、太阳岛音乐节、齐齐哈尔杂技剧《卜奎往事》、第二十届“龙沙音乐会”、大庆“猛咖猛啤”、伊春桦树汁啤酒电音嘉年华、黑河中俄非遗市集、黑河嫩江墨尔根高空跳伞等潮流文旅IP，激活文旅消费新活力。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　13. 拓展科技文旅新空间。持续丰富数字化文旅产品，支持飞鹤智能产业园“数字+研学”、牡丹江牡丹智慧科技馆数字VR及3D打印体验、大庆VIRO Park科技潮玩乐园幻境空间、大庆博物馆“V猛视界”VR大空间体验、伊春嘉荫北国恐龙乐园“重返白垩纪”AR和VR体验、黑河“界江文脉 数字焕新”VR全景沉浸体验、绥化万达“重返侏罗纪”裸眼9D飞行等项目，解锁科技文旅新玩法。启动齐齐哈尔万卷阁古籍数字展馆，推动文韵饶河体验中心加快建设，培育数字光影、全息演绎、非遗融合等数字文旅新空间，推进七台河冰雪运动科普馆建设，打造集科普宣传、沉浸体验、研学教育于一体的特色冰雪科普基地。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕。
　　14. 丰富群众文艺活动。持续举办“幸福满龙江”全省群众文化品牌活动，联动市（地）开展“村歌”、“村晚”、农民文化艺术展演、广场舞展演等文化惠民活动。创新举办黑龙江省第四届中俄地方文化艺术季、第四届金秋演艺旅游季，打造“每周一戏”、“月赏评剧”、“相声百乐会”等龙江演艺名片。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　（三）实施“臻味龙江”餐饮品味提升行动
　　15. 丰富餐饮文化内涵。深度挖掘赫哲族渔猎饮食、满族传统美食等独具龙江特色的民俗餐饮文化，推动非遗美食技艺传承。鼓励非遗餐饮企业更好融入文化内涵，引导有条件的企业融合黑土风物、民俗风情等打造主题餐饮门店、非遗美食街区，培育黑土优品餐厅等特色业态，让餐饮成为传承龙江文化、展现地域特色的重要载体。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省商务厅；完成时限：持续推进〕
　　16. 做强地标美食名片。整合哈尔滨锅包肉、齐齐哈尔烤肉、牡丹江朝鲜族特色美食、佳木斯三江鱼鲜、大庆坑烤、鸡西大冷面、兴凯湖大白鱼、双鸭山赫哲全鱼宴、伊春森系菜肴、七台河龟锅、鹤岗小串、黑河矿泉宴、绥化肇东小饼、大兴安岭“三餐四季”等特色美食名片，挖掘餐饮消费潜力，提振餐饮市场活力。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省商务厅、省文化和旅游厅；完成时限：持续推进〕
　　17. 激活餐饮消费场景。丰富多元餐饮消费业态，依托重点景区、城市核心商圈、文旅街区、乡村旅游等载体，打造特色餐饮门店和风味美食集聚区。开展“龙江味道”餐饮促消费系列活动，积极参与2026年“中华美食荟”和“寻味中国”视频征集展播活动，鼓励各地结合地域特点开展西餐文化节、烤肉美食节、冷面故事汇、坑烤美食季、小串烧烤节、中俄特色美食汇等美食品牌活动，培育餐饮消费新热点。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省商务厅、省文化和旅游厅；完成时限：持续推进〕
　　（四）实施“宜居优宿”住宿品质提升行动
　　18. 大力发展康养旅居。加快推进旅居产业高质量发展，大力发展乡村旅居、边境旅居、文化艺术旅居、度假旅居，擦亮“旅居康养·乐享龙江”旅居产业品牌。依托哈尔滨、牡丹江、伊春、黑河、大兴安岭等地优势资源，逐步构建哈尔滨都市旅居核心区、沿边边境旅居带、大小兴安岭森林旅居带、松嫩平原湿地乡村旅居区、三江平原农业文化旅居区、牡丹江—镜泊湖山水旅居区的“一核两带三区”旅居空间格局。推进旅居产业建设，重点布局林海旅居、民俗旅居、寻味旅居、极地旅居、赛事旅居等特色领域，打造季节气候类、生态康养类、主题文化类、地域特色类及休闲业态类等示范集群。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省民政厅；完成时限：持续推进〕
　　19. 提升星级旅游饭店服务品质。开展星级旅游饭店夏季促消费活动，推出“星级旅游饭店里的龙江味道”和“音乐+餐饮”沉浸式体验消费活动，打造“酒店+非遗文化体验”新业态新场景。举办全省星级旅游饭店职业技能大练兵活动，培养旅游住宿业服务技能人才。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅；完成时限：持续推进〕
　　20. 提升旅游住宿服务质量。开展省级星级旅游民宿评定，以评促建、以核促优，推动旅游民宿规范化、特色化、品质化发展。指导行业协会引导经营主体强化行业自律，鼓励市（地）推动品牌住宿企业以加盟、连锁模式拓展布局，持续提升住宿服务供给质量。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省商务厅；完成时限：持续推进〕
　　（五）实施“畅行龙江”旅游交通提升行动
　　21. 推进“快进慢游”体系建设。强化俄罗斯远东地区及东北亚地区至我省航空连通性，加密热点城市、省会城市航线，持续提升航空通达性与便捷度。投运黑河至布拉戈维申斯克跨境索道，开行“绥芬河至符拉迪沃斯托克”跨境旅游专列及“悠享龙江·银旅号”、“呼伦贝尔号”、“林都号”、“伊春号”等品牌环线旅游列车，开行亚布力、海拉尔、伊春、漠河等方向点对点旅游列车，开通跨省直通专列。〔责任单位：各有关市（地）人民政府（行署），省交通运输厅、省文化和旅游厅、省机场集团、中国铁路哈尔滨局集团有限公司；完成时限：持续推进〕
　　22. 强化旅游交通运力保障。构建公共交通“快旅”模式，做好道路客运、公交车、出租车应急运力储备和调度，加强与铁路、民航有机衔接。根据实际需求开通至旅游景区直通车、旅游公交线路等，鼓励各地开展定制客运、汽车租赁等出行方式，适时延长公交、地铁等运营时间。实施醉美龙江G331边防路扩建与路面改造工程，进一步优化自驾体验。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省交通运输厅、省交投集团；完成时限：持续推进〕
　　23. 规范汽车租赁便捷运营。拓展全域租车网络，织密“一点租多点还”服务覆盖面；聚焦“两站一场”和重点景区，结合实际需求，实施动态车辆调配机制，高峰时段加密调配频次、适度扩充租赁车源供给，保障重点时段“有车可用”。引导汽车租赁企业在边境口岸地区增设门店或自助租车网点，优化网上预订、送车、异地还车等功能。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省交通运输厅、省交投集团；完成时限：持续推进〕
　　（六）实施“惠游乐购”文旅消费提升行动
　　24. 打造龙江特色伴手礼。深耕“黑龙江礼物”品牌建设，围绕夏季避暑主题，推出“黑龙江礼物”夏季限定礼盒。深度挖掘黑土文化、民俗风情、本土物产与地域特产等文化内涵和资源禀赋，持续丰富文创商品、非遗商品、山珍商品、俄货商品、食饮商品等多品类特色龙江伴手礼。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省旅投集团；完成时限：持续推进〕
　　25. 做强“龙江好物”特色品牌。持续拓宽“黑土优品”、“九珍十八品”品牌推广渠道，丰富主题产品体验门店建设。在哈尔滨中央大街、中华巴洛克历史文化街区、东北虎林园等核心客流景区，开设“森林茉茉”健康茶饮品牌店，将龙江好物与时尚消费场景深度融合，进一步提升龙江好物知名度与市场转化率。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省农业农村厅、省林草局、省农投集团；完成时限：持续推进〕
　　26. 加大文旅消费支持力度。开展“北国好风光，‘惠’聚黑龙江”等文旅促消费活动，依托“百城百区”、“百城千站”文化和旅游促消费计划推出“爱跑文旅卡”等优惠产品。组织各市（地）开展“购在龙江”、“龙江味道”、“龙江好物”等系列活动，支持各市（地）、文旅企业和OTA平台推出门票减免、文旅消费券等惠民措施。联合头部电商平台开展“文旅+电商”特色直播活动，宣传推介龙江文旅资源，带动龙江好物销售。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省商务厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　（七）实施“满意龙江”旅游服务提升行动
　　27. 提升出入境旅游便利水平。出台黑龙江省促进入境旅游政策文件，开发“Joy Longjiang”入境游服务平台，提升入境旅游签证通关、国际交通、支付结算、语言服务、产品供给等服务水平。持续实行边境旅游异地办证即时受理、即时审批、即时制证便利措施，提供节假日延时服务，满足游客赴俄边境旅游需求。争取国家政策支持，向全省各市（地）公安机关出入境管理部门下放“一次有效台湾居民来往大陆通行证”和“一次有效出入境通行证”制证权限，实现一次有效出入境证件“当日可取”，便利港澳台居民。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省公安厅、黑龙江出入境边检总站；完成时限：2026年10月8日前〕
　　28. 推进智慧旅游提质升级。迭代升级“一键玩龙江”智慧文旅平台，深度融合AI大模型技术，打造游客全流程线上智慧游览服务体系。建强文旅大数据中心，强化数据赋能应用。夯实文旅应急管控调度能力，全省4A级及以上景区视频监控资源实现互联互通。打造省级文旅企业数字服务园区，搭建服务资源超市、政策智能匹配、供需精准对接等功能模块。强化升级12345热线7×24小时服务保障能力，用好“龙易达·民诉即办”平台，提升涉旅诉求处办效率。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省营商环境局；完成时限：持续推进〕
　　（八）实施“固本强基”旅游设施提升行动
　　29. 加大景区设施提升。持续实施旅游景区提升工程，推动重点景区在业态创新、设施完善、服务提质、智慧赋能等方面提档升级，推动哈尔滨冰雪大世界、嫩江森林公园高峰旅游景区等积极创建4A级景区。支持镜泊湖景区、扎龙生态旅游区、五营红松林海景区、五大连池风景区等打造沉浸式演艺项目、定制服务、森林小火车游览、夜游与民俗体验等特色产品。鼓励大庆阿木塔、鸡西动植物园、双鸭山圣洁摇篮山、伊春上甘岭溪水公园、绥化望龙山、大兴安岭北极村景区等丰富游乐场所、文创展销、特色餐饮业态，完善游客服务中心、导览标识、旅游厕所、生态停车场等配套设施。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　30. 加强旅游厕所建设管理。加大《黑龙江省旅游厕所管理办法》宣传贯彻力度，巩固提升全省A级景区旅游厕所标准化建设与规范化服务水平，鼓励有条件的景区探索完善旅游厕所便民服务功能，完善通风除臭、母婴设施、无障碍厕位、应急供水等配套，通过优化厕位布局、增设移动厕所等方式更好应对暑期、假日高峰客流，提升游客夏季旅游如厕体验。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　31. 提升通信保障能力。持续完善重点旅游线路和景区网络基础设施建设，实施“百千万”通信基站建设专项行动，新建文旅场景基站不少于100个，提升移动网络覆盖质量。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省通信管理局；完成时限：2026年10月8日前〕
　　（九）实施“安游龙江”市场监管提升行动
　　32. 规范旅游市场秩序。扎实推进“纠治旅游行业导游乱象、强制消费等问题”集中整治，整治虚假宣传、以购养游、非法营运、不规范签订合同等问题。全面核查在线旅游平台旅行社线上招徕信息，推行2026年版团队旅游合同（示范文本），推动景区电子票务应用。发挥行业商会协会作用，持续升级“十大涉旅行业诚信自律公约”，发布行业“正负面清单”和“黑白名单”。畅通投诉渠道，落实涉旅投诉处置不过夜工作机制。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省公安厅、省交通运输厅、省市场监管局、省营商环境局、省互联网信息办公室；完成时限：2026年10月8日前〕
　　33. 严打涉旅违法犯罪。持续实施“十大监管护游行动”，深化行刑衔接，依法严厉打击涉旅企业制售假冒伪劣旅游产品、强买强卖、“黄牛”倒票、敲诈勒索、价格欺诈、计量作弊、商业贿赂、虚假广告等违法犯罪行为，坚决维护游客合法权益，确保广大游客人身财产安全。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省公安厅、省交通运输厅、省市场监管局；完成时限：2026年10月8日前〕
　　34. 加强涉旅领域安全生产。建立旅游市场安全问题滚动排查、联合治理机制，定期摸排景区及周边安全隐患。保障旅游市场食品安全、产品质量安全、客运索道、大型游乐设施等特种设备安全。严格落实旅游包车“安全带”规范使用工作措施，加强“三超一疲劳”等严重交通违法查处力度，严查非法营运行为，防范化解涉旅交通安全风险。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省交通运输厅、省公安厅、省市场监管局、省应急管理厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　（十）实施“清凉龙江”品牌营销提升行动
　　35. 做好旅游品牌推广营销。深化与主流媒体、新媒体、OTA平台等合作，推出“Amazing黑龙江”等系列短视频，开展“惠游乐享黑龙江”系列推广、文旅消费新视界系列宣传等特色宣推活动，持续提升“北国好风光·美在黑龙江”旅游品牌知名度和影响力。用好“拍在黑龙江”一站式拍摄服务平台，对我省拍摄取景地进行宣传推介。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省旅游工作领导小组相关成员单位、省文化和旅游厅、省广电局；完成时限：2026年10月8日前〕
　　36. 加大国（境）外文化交流。深化与港澳、东南亚、欧洲等重要客源地合作，培育优质客源市场。拓展俄罗斯客源市场，推动沿边县（市、区）开展文旅活动，打造哈尔滨、黑河、绥芬河、抚远等对俄旅游集散地，举办“展播促交流 光影惠民生”中俄电影节分站电影展播活动，开展“线上线下”结合的国际宣推，增强龙江文旅国际传播力。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅、省旅游工作领导小组相关成员单位；完成时限：2026年10月8日前〕
　　37. 营造良好舆论环境。加强风险意识，坚持底线思维，加强部门协调联动和网络信息共享，共同营造清朗的网络空间和良好的文旅发展环境。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省互联网信息办公室、省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　三、保障机制
　　38. 健全协调机制。充分发挥省旅游工作领导小组办公室统筹协调作用，健全省级牵头统筹、成员单位协同、市县属地落实的工作体系，强化小组各成员单位横向联动、省市纵向层级衔接，压实各地各部门工作责任，形成统一部署、分工协作、同向发力的工作格局。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省旅游工作领导小组各成员单位；完成时限：2026年10月8日前〕
　　39. 加强政策保障。优化“引客入省”等政策措施，扩大包机支持范围，充分调动旅游企业开拓入省旅游客源市场积极性。实施《2026年全省文化和旅游产业重点项目推进计划》，聚焦重点文旅项目建设、市场主体培育、业态提档升级等强化政策集成、精准推送和直达兑现。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕
　　40. 省市联动执法。开展省市联合执法、常态化巡查监管，规范经营行为、优化服务供给、提升接待品质，维护良好避暑旅游市场环境。〔责任单位：各市（地）人民政府（行署），省文化和旅游厅；完成时限：2026年10月8日前〕
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